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Domingo 11 de Septiembre de 2022, Cuernavaca, Morelos

El titular de la Comision Estatal del Agua (Ceagua), Jaime Juarez Lépez, interesado en la mejora continua del
personal y de los procesos administrativos que se implementan al interior del organismo, impulsa sesiones de
capacitacién con el objetivo de mejorar las tareas de las areas encargadas de realizar las acciones relacionadas con
la explotacion, uso y aprovechamiento del agua.

En esta ocasion, la directora de Area de Saneamiento y Operacion, Sofia F. Carrillo Pefia, inicid su sesion
argumentando que la capacitacion continua sobre las actividades que involucran la limpieza del recurso natural, la
operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y las acciones de desinfeccion son
indispensables para el uso y aprovechamiento del agua.

Carrillo Pefa explicd a sus colaboradores la metodologia 5 “S”, la cual esta fundamentada en cinco principios
pensados para facilitar las dindAmicas de trabajo, mejorando aspectos como el uso de los espacios de trabajo, la
organizacion, la higiene, las normas y las dinamicas de convivencia dentro de un espacio laboral.

La Ceagua reafirma el compromiso con las necesidades y expectativas de los usuarios, con la intencién de
proporcionarles resultados de calidad en los servicios que solicitan en materia de agua potable y saneamiento, a
través del trabajo en equipo y del desarrollo personal de todos los trabajadores que la conforman.
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